
关于社区（老年）教育品牌化建设与运营能力提升研修班的总结报告 

 

为系统提升我省终身教育工作的规划、实施与创新能力，我校近期成功举办

了“社区（老年）教育品牌化建设与运营能力提升”的专题培训。本次培训深度

融合国家政策、地方实践与前沿方法，旨在为我省终身教育品牌建设提供从理论

到实践的全景式指导。现将培训的核心内容与深度洞察总结如下： 

 

一、培训背景与目标：回应时代之需 

本次培训以“全民终身学习”国家战略为指引，聚焦“品牌建设”与“数智

赋能”两大核心议题，通过政策解读、案例剖析、行动学习工作坊与 AI 技术研

讨，全面提升学员在终身教育领域的战略规划、品牌创新与数智化领导力。培训

旨在将宏观政策转化为地方实践，破解发展瓶颈，探索高质量发展新路径。从而

推动我省终身教育服务从“有”向“优”、从“散”向“精”的深刻转型。 

 

二、政策引领与战略定位：构建新时代终身教育发展框架 

政策是行动的灯塔，培训从宏观到微观，层层递进地解读了终身教育的战略

意义。 

1.国家顶层设计：奠定制度基石与发展空间 

《教育强国建设规划纲要（2024-2035 年）》明确了构建以“资历框架”和

“学分银行”为核心的终身学习制度，其深远意义在于打通学历与非学历教育的

壁垒，为终身学习成果的认证与转换提供了国家层面的制度保障。《关于发展银

发经济增进老年人福祉的意见》等文件具有里程碑意义，它首次将老年教育明确

定位为“银发经济”的重要组成部分。这标志着老年教育从纯粹的公共事业向

“事业+产业”双轮驱动转变，为社会力量参与、市场机制引入打开了政策窗口。 

2.地方创新实践：探索特色化落地路径 

上海的定位是建成“全球领先的学习型城市”，其价值理念“全纳、包容、

公平、创新、卓越、可持续发展”为终身教育注入了灵魂。其工作重心已从“鼓

励参与”转向“提供更均衡、更优质的学习条件”，以满足市民个性化、高品质

的学习需求。长春等地则通过构建坚实的“市-区-街镇-居村”四级社区教育办

学体系，证明了体系化、网络化覆盖是终身教育服务能够普惠于民的物理基础。 

 



三、实践路径与典型案例：解码先进模式的“成功密码” 

培训通过深度拆解上海、长春等地的成熟模式，提供了可复制的“施工蓝

图”。 

1.上海模式：资源整合与数字化赋能的极致演绎 

资源整合的“无边界”思维：“市民终身学习体验基地”不仅整合了场馆，

更创新了“过程体验”的运作模式，把概念体验转变为探究式学习，强化了学习

效果。“社会学习点”的培育，则将社会组织、民营机构的场地与专业资源转化

为市民的“学习点”，实现了教育资源的社会化再生产。 

数字化赋能的“全链条”覆盖：“银发 e学堂”不仅是线上平台，更是一个

完整的智慧教育新样态。它在线下打造了集“智慧书画、茶艺、健康、生活”于

一体的“四馆两厅”无障碍空间；在线上通过小程序、视频号构建了没有围墙的

学习空间；在运营上形成了“课-赛-展”闭环体系和基于大数据的“学习成就体

系”，并前瞻性地探索“银发元宇宙”和“AI 学习教练”，为未来教育形态提

供了雏形。 

2.长春模式：系统化的体系构建与品牌孵化 

“家校社协同育人”的生态构建：该项目不仅是开课，而是构建了一个完整

的支持服务体系。它包括设立实体化的“工作室”与“咨询室”、建设覆盖全区

的实践基地、组建五类讲师团队、并配套线上课程与课题研究，形成了可复制的

“朝阳模式”。 

品牌孵化的“项目库”思维：长春通过系统培育“百艺雅集工作室”、“社

区工作者能力提升”、“新就业群体培训”等项目，并积极进行成果转化（申报

课题、参加大赛、出版成果），展示了如何将零散的活动，系统性地培育成具有

区域影响力的终身学习品牌矩阵。 

 

四、品牌项目建设方法论：从“知”到“行”的系统性桥梁 

1.品牌构建的核心要素 

精准定位与需求洞察：一个好名字是起点，但关键在于服务内容的聚焦。并

非所有课程都“一座难求”，需通过调研（如上海老年大学对 3266 位学员的调

研）明确老年人的真实偏好（艺术类第一、保健类第二、技术类分化），实现从

“供给导向”到“需求导向”的转变。 

专业化团队建设：社区教育工作者应是“多元角色的复合体”，既是知识与



技能的教授者、学习团队的管理者，更是社区教育的宣传推动者、理论与实践的

研究者。可按照《社区教育教师专业能力指南》的要求，培养其策划、管理、辅

导、研究、推介与信息应用等核心能力。 

2.品牌培育的“三段论”： 

初期（从 0 到 1）：核心是“做起来”，关键在于找到一个真实的社区需求

点，并设计出最小可行产品（MVP）式的学习项目。 

中期（从 1 到 N）：核心是“建起来”，重点在于整合资源、构建稳定的师

资和经费保障机制、形成项目独有的特色。 

成熟期（从 N 到品牌）：核心是“传出去”，通过科研成果、媒体报道、高

层级奖项来提炼模式，扩大影响力，形成品牌效应。 

 

五、问题挑战与未来发展方向：直面痛点，谋划未来 

1.当前问题的深层剖析 

首先，发展不平衡。其根源在于制度创新、经费投入和居民参与度的“不充

分”。这要求未来政策需更具针对性，对薄弱地区予以倾斜。其次，社会参与不

足。关键在于尚未形成健全的体制机制，以吸引社会力量在深度和广度上参与。

需要探索更具吸引力的扶持政策与合作模式。最后，基层网络薄弱。表现为村居

级学习点“悬空”，其背后是基础性资源的普遍匮乏，无法满足市民家门口的学

习需求。 

2.未来发展方向的精准施策 

一是，数字化赋能：超越工具层面，转向“数字治理”。如利用 AI进行学习

需求精准识别、智能资源推荐、伴学督促，甚至通过 AI 快速出题、生成 PPT，提

升整体运营效率。二是，资源精准匹配：未来应致力于基于数据驱动的大规模因

材施教，通过分析学习者画像（认知偏好、学习风格、知识点掌握水平），实现

学习资源的智能推送。三是，服务下沉：目标是打造“智慧驱动、泛在可及”的

市民终身学习服务体系，不仅要把资源送下去，更要通过技术手段让优质资源在

基层“活起来”。 

 

六、总结与战略建议 

本次培训构建了一个从“为何做”到“做什么”，再到“怎么做”的完整认

知与实践闭环。为将学习成果转化为发展动能，提出以下行动建议： 



第一，强化政策转化能力：不仅要学习政策，更要研究政策背后的机遇，积

极申报“国家老年大学分部”、“精品课程建设”等具体项目，将宏观战略转化

为发展资源。 

第二，启动品牌诊断与重塑工程：立即对标上海、长春等地的先进品牌，运

用本次学习的品牌建设方法论，对重点项目进行一次全面“体检”，明确其处于

哪个发展阶段，并制定下一阶段的升级计划。 

第三，拥抱“人机协同”工作模式：积极探索将 AI 智能体作为项目策划、

课程开发、宣传推广的增效工具，培养团队的数智领导力，以应对日益复杂的教

育服务需求。 

第四，构建跨界合作生态：主动出击，与文旅部门、科技企业、养老机构、

商业综合体等建立战略合作，共同开发像“欧莱雅形象管理课程”、“春秋旅游

文化课程”一样的创新项目，实现共赢。 

 


