
 

 

湖南开放大学（湖南网络工程职业学院） 

微信或支付宝移动缴费操作指南 

 

第一步：关注【湖南非税】公众号或生活号 

微信用户：手机打开微信，搜索“湖南非税”公众号，点击【在线缴费】 

支付宝用户：打开支付宝，搜索“湖南非税”生活号，点击【湖南非税】 

 

  



 

 

第二步：填写学生信息： 

 

在此页面上，依次填写信息，最后点击【查询】按钮。 

说明：在【号码类型】处默认是“身份证”，可以按身份证号码进行查询缴费，但是建

议按“学号（或考生号）”进行查询缴费。因为学号在收费系统里面是唯一的，而一个

身份证号码可能被绑定到 2 个学号上面。 
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第三步：确定缴费项目及其金额： 

 

在“应缴金额”左边可以勾选是否缴费该项目，在“本次缴费(元)”的右边可以点击修

改图标进行金额的修改，最后点击【去缴款】按钮。 

说明：请在“基本信息”节确认你的班级、姓名是否正确。 

  



 

 

 

第四步：进行支付： 

 

在点击【立即支付】前请再点开“基本信息”进行信息确认。 

说明：支付成功大约 5 秒钟后会在学校收费系统中自动生成收费单和更新收费台账，再

次在【湖南非税】查询时应缴金额就会减少或没有。 

  



 

 

第五步：缴费记录查询： 

在【湖南非税征管服务平台】页面的正下方点击【缴费记录】，再在缴费记录中选择一个

展开，则显示具体的缴费时间、金额、订单号、金额的明细项目组成、缴费人基本信息

等内容。 

  

 

注意：如果已经发起了支付，由于网络延时或偶然性中断，在没有收到支付失败信息前，

请不要重复发起支付。 

名为【湖南非税】的微信公众号或支付宝生活号是湖南省财政厅的统一非税收入缴费平

台的入口，请放心使用。 


